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HERZLICH WILLKOMMEN

Fir das Team im Matthias-Claudius-Stift steht der
Mensch im Mittelpunkt.

Die Erhaltung, Forderung und Wiedergewin-
nung grolitmoglicher Selbststandigkeit durch ak-
tivierende Pflege soll den Umfang bestehender
Pflegebedurftigkeit verringern. Wir assistieren

entsprechend den Bedurfnissen oder Einschran-
Julia GraBme

kungen in den Verrichtungen des taglichen Le- Heimleitung

bens. Die Pflege und Betreuung ist an den Le-
bensgewohnheiten unserer Bewohnerinnen und
Bewohner ausgerichtet. Personlicher Kontakt und
Zuwendung pragen die Arbeitsweise und die fa-
miliare Atmosphare unseres Hauses. Unsere ho-
hen Anspruche, mit dem Ziel der kontinuierlichen
Verbesserung, Uberprufen wir mit einem stan-
digen Qualitatsmanagement aller Bereiche. Auf
den folgenden Seiten kdnnen Sie sich ein erstes
Bild machen - vom Leben im Matthias-Claudius-

- Tobias Wiedemann
a | Stift, und was Sie von uns erwarten dtrfen. Pflegedienstleitung
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DAS MATTHIAS-CLAUDIUS-STIFT

Das Matthias-Claudius-Stift befindet sich in ruhiger Lage im sudli-

chen Innenstadtbereich von Goéttingen. Der Stegemihlenweg cha-
rakterisiert sich als bevorzugtes, stadtnahes Wohngebiet mit Uber-
wiegend saniertem Altbaubestand. Einkaufsmoglichkeiten sind auf
kurzen Wegen erreichbar, die Innenstadt mit direkter Busanbindung.
Unser grofRer Garten ist nicht nur Lebensraum fir ein Meer blihen-
der Pflanzen und damit ein echter Blickfang, sondern vor allem ein
einladender Ort zum Verweilen fur die Hausbewohner. Er ist als Sin-
nesgarten angelegt worden mit einem kleinen Bauerngarten, mit
Hochbeeten und themenbezogenen Sitzecken. Wer mdchte, kann
hier das ein oder andere selbst anpflanzen.

Das Haus wurde 1963 erbaut und in den letzten Jahren immer wieder modernisiert. Die 82 Platze werden seitdem den hohen Anforderungen
einer individuellen Pflege mit Wohncharakter gerecht. Um dem Bedurfnis zur Wahrung der Privatsphare Rechnung zu tragen, stellen wir allen
Bewohnerinnen und Bewohnern ein rollstuhlgerechtes Einzelzimmer mit eigenem WC/Dusch-Raum zur Verfugung. Die Zimmer sind mindes-
tens 18 m? groB, haben Telefon- und Kabelanschluss sowie eine Notrufanlage. Zur Grundausstattung gehdéren ein hohenverstellbares
Pflegebett, Nachtschrank, Kommode, Kleiderschrank, Gardinen und Zimmerbeleuchtung. Die individuelle Ausstattung mit eigenen, lieb-
gewonnenen Gegenstanden begriufden wir jedoch sehr, da sie wichtige Erinnerungssticke sind und damit die Wohnqualitat und das eigene Wohl-
befinden erheblich steigern.

Die drei Wohngruppen des Hauses sind uber Aufzige gut erreichbar. In jeder Etage hat eine Wohngruppe ihr Zuhause mit eigenem Wohn- und
Essbereich, einem Pflegebad, Dachterrasse bzw. Balkone. Eine unserer Wohngruppen bietet Platz fur 17 an Demenz erkrankte Bewohnerin-
nen und Bewohner. Die Umgebung ist auf die besonderen Bedlrfnisse dieses Klientels zugeschnitten. Im 3. Obergeschoss befinden sich 6 Ein-
zelzimmer fiur schwerstpflegebediurftige in einer Kleingruppe. Ein grofer, lichtdurchfluteter Gemeinschaftsraum steht ihnen bei der Tages-
gestaltung zur Verfugung. Dort kdnnen auch andere Mitbewohnerinnen und Mitbewohner des Hauses bei dezenter Musik und Farblichtspielen

wunderbar entspannen. Ein grol3er, heller Veranstaltungsraum ladt im Parterre zur Begegnung ein.




EINBINDUNG IN DAS GEMEINWESEN

Das Matthias-Claudius-Stift wurde 1963 als kirchliches Altenheim
erbaut und 1993 in die diakonische Tragerschaft der Diakonie
Christophorus Gottingen Ubergeleitet. Als Matthias-Claudius-Stift
- Altenhilfe gGmbH nutzt das Haus seitdem die Anbindung an einen
gréReren Trager, der auch andere soziale Einrichtungen unterhait.

Vor Ort ist das Haus gut eingebettet in die unmittelbare Umgebung.
Rege nachbarschaftliche Kontakte werden mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern der Stadt. Wohnungsbaugesellschaft gepflegt.
Eine enge Vernetzung gibt es auch mit der ev.-luth. Kreuz-Kirchen-
gemeinde. Deren Seelsorger halten ebenso regelmaflig Hausgot-
tesdienste wie der Amtsbruder von der katholischen Kirche.
Intensive fachliche Kooperation pflegen wir mit den ortlichen Pfle-
gediensten, mit den evangelischen Krankenhausern, den geronto-
psychiatrischen Diensten der hiesigen Asklepios-Kliniken, sowie
der Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie der Universitatsmedi-
zin Gottingen.

Medizinische Versorgung

Niedergelassene Haus- und Facharzte sichern lhre medizinisch-
arztliche Versorgung auf der Basis Ihres Wunsch- und Wahlrechtes.
In der Regel kommen sie zu Ihnen. Um die Versorgung mit Medika-
menten, Therapien und Hilfsmitteln reibungslos zu gewahrleisten,
pflegen wir eine gute Zusammenarbeit mit einer Vertragsapotheke,
mit Fachbetrieben fur Orthopadietechnik, mit Praxen fur Physiothe-
rapie, Ergotherapie, Logopadie und mit Podologen.

UNSERE MITARBEITER

Als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer diakonischen Einrichtung
leisten wir unseren Dienst am Nachsten auf der Grundlage des christ-
lichen Menschenbildes. Dieses christliche Verstandnis sieht den
Menschen in seiner Einmaligkeit und als Einheit von Leib, Seele und
Geist. Unser Miteinander im taglichen Umgang ist daher gepragt von
diesem Verstandnis.
Der Anteil der Pflegefachkrafte betragt mindestens 50 %.
In der Pflege arbeiten wir mit multiprofessionellen Teams beste-
hend aus Altenpfleger/innen, Gesundheits- und Krankenpfleger/
innen, Pflegeassistenten/innen, Krankenpflegehelfer/innen, So-
zialassistent/innen sowie Teilnehmer/innen im Freiwilligen Sozi-
ales Jahr und Bundesfreiwilligendienst. Erganzt werden diese
Teams durch Heimleitung, Pflegedienstleitung, Wohnbereislei-
tungen, Qualitatsmanagementbeauftragte, Hygienebeauftragte
und einen Sicherheitsbeauftragten.
Um neueste Erkenntnisse in die Praxis umsetzen zu kénnen, legen
wir groRten Wert auf regelmallige Fortbildungen unserer Teams. Im
Einzelnen sind dies z.B.
* Fortbildungen fur Expertenstandards

(Schmerz, Wunden, Sturz, Dekubitus, Inkontinenz, Ernahrung)
* Validation Kommunikation
e Palliativ Care
* Erste Hilfe
* Basale Stimulation
* Biographiearbeiten
* Mobilisation und vieles mehr.



UNSER VERSTANDNIS FUR QUALITAT

Ein freundliches und einflUhlsames Miteinander pragt die Begegnungen
Rahmenbedingungen, die ein Gleichgewicht zwischen Herausfor-
derung und Fahigkeiten herstellen

Sterben und Tod in unseren Alltag einbeziehen und nicht ausgrenzen
Gespur fur die Sorgen und Noéte unserer Bewohnerinnen und Bewohner
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Im Mittelpunkt
unserer Arbeit steht
der Mensch

PFLEGEQUALITAT
Individuell gestaltetes Wohnumfeld in dem man m Selbststandigkeit erhalten und fordern
sich wohl und geborgen flhlen kann = Respekt- und wirdevollen Umgang leben
ey . _ _ _ _ Raum fur personliche Dinge und Kleinmdbel m Achtung der Personlichkeit
Qualitat in einem Alten- und Pflegeheim bezieht sich wesentlich auf Modernes Pflegemobiliar m Selbstbestimmung und Eigenverantwortlichkeit

GroRzulgige und freundliche Duschbader bewahren

Gemiitlich gestaltete Aufenthaltsmaglichkeiten ® Individuelle Pflege und Betreuung
Unser Garten als LoBenetain = Vorlieben und Gewohnheiten berlcksichtigen

m Aktuelle pflegewissenschaftliche Erkenntnisse
anwenden

die Lebensqualitat, die Wohnqualitat und die Pflegequalitat.
Unser Verstandnis davon bringen wir mit der nachfolgenden Uber-

sicht zum Ausdruck.



DIE LEISTUNGEN IM EINZELNEN

Vollverpflegung

Fruhstlck

Mittagessen mit Tischservice
(3 Wahlmenus)
Nachmittagskaffee
Zwischenmabhlzeiten
Abendessen

Getranke

Kaltmahlzeiten Uber die

hauseigene Kiiche, Warmverpflegung
von der Diakonie Christophorus

KURZZEITPFLEGE

Neben der allgemeinen Pflege, nehmen wir auch Kurzzeitpflegegaste auf, deren pflegende Angehdrige einen Urlaub planen oder wegen

Pflege

B ganzheitlich aktivierende
Pflege nach neusten wissen-
schaftlichen Erkenntnissen

m Bezugspflege

m alle Pflegegrade

m Prophylaxen

eigener Erkrankung die Pflege voribergehend nicht leisten kdnnen.

Medizinische
Behandlungspflege
B alle anfallenden behand-
lungspflegerischen Mal3nah-
men werden nach arztlicher
Anordnung von Pflegefach
kraften durchgefihrt, z.B.:

B Medikamentenversorgung
m Wundversorgung

B Blasenkatheterisierung

B Stomaversorgung

Soziale Betreuung
Tagesstruktur
Veranstaltungen

W tagliche Interessengruppen
durch den begleitenden
Dienst, auf den Wohngruppen
von zusatzlichen Betreuungs-
kraften

B Dreimal wochentlich und an
jedem zweiten Wochenende
hauseigene Abendrunde von
18:00 - 21:30

B saisonale Veranstaltungen

B Gottesdienste

B Bibelstunden
m Ausflige

DIE LEISTUNGEN IM EINZELNEN

Hauswirtschaft

B Handttcher, Waschhandschuhe
und Bettwasche werden zur
Verfugung gestellt

B Bewohnerwasche wird vom
Haus gekennzeichnet und in
der Zentralwascherei der Dia-
konie Christophorus aufbereitet
(ausgenommen Buigel- bzw.
Reinigungswasche), Personlich-
er Hol- und Bringservice

B Zimmerreinigung durch die
eigene Hausreinigung

Beratung
Unterstiutzung

B Barbetragsverwaltung moglich

B Unterstutzung bei Behorden-
angelegenheiten

B Unterstltzung bei Pflegekas-
senangelegenheiten

| Hilfe bei persénlichem
Schriftverkehr

B Vermittlung von Beratung

m Vermittlung von Therapien

T

BETREUUNGSKONZEPT BEl DEMENZ Auf der Grundlage eines speziellen Betreuungskonzeptes kiimmern wir uns um

Bewohner und Bewohnerinnen, die demenziell erkrankt sind. Sie leben eigenen, geschutzen Wohnbereichen, deren Umfeldgestaltung
ihnen Sicherheit und Orientierung gibt und sie zu Betatigungen anregt, die ihnen von friher noch bekannt sind.



WIE SICHERN WIR DIE QUALITAT?

Mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung reflektieren und tber-

prifen wir regelmafig und strukturiert die Wirksamkeit unseres Tuns

und auch die Frage, ob die gesteckten Ziele erreicht wurden.

Die Qualitat wird durch unterschiedliche Ansatze gesichert:

m regelmalige Pflegevisiten mit Vollstandigkeitsiberprifungen der
Pflegedokumentationen

m Umsetzung neuester Expertenstandards

| Fort- u. Weiterbildung unserer Mitarbeiterlnnen

B Beschwerdemanagement

B Einbeziehung der Bewohnervertretung

B Eigen- und Fremdkontrolle unserer Kuche

B Einhaltung der gesetzlichen Hygienestandards

m Einhaltung der Fachkraftquote

m Einhaltung der sicherheitstechnischen Einrichtungen, z.B. Rufan-
lage, Brandmeldeanlage, Aufzuge durch Fachfirmen und Haus-

technik

MITBESTIMMUNG UND AUTONOMIE

Im Matthias-Claudius-Stift steht der Mensch im Mittelpunkt.

Wir achten seine Wirde und Selbstbestimmung durch wertschatzen-
den Umgang, durch die grotmdgliche Erhaltung seiner Fahigkeiten
sowie die Beachtung seiner Wiinsche, Bedirfnisse und Gewohnhei-
ten. Sein Selbstbestimmungsrecht steht im Vordergrund. Als Interes-
senvertretung gibt es die Bewohnervertretung. Sie kommt monatlich
zusammen, gibt Anregungen zur Verbesserung und zu Veranstaltun-
gen und befasst sich mit allen Fragen des Heimalltags der Heimbe-
wohnerinnen und Bewohner.




WIR SIND FUR SIE DA

Wir wirden uns freuen, wenn wir lhnen einen ers-
ten Eindruck davon vermitteln konnten, wie wir
unseren Auftrag in der Pflege und Betreuung von
Seniorinnen und Senioren verstehen.

Viele Dinge sind vor einem Heimeinzug zu beden-
ken. Manche Fragen bzw. Unsicherheiten lassen
sich auch erst im konkreten Gesprach klaren.

Wir stehen lhnen daher im personlichen oder
telefonischen Gesprach gerne zur Seite.

Matthias-Claudius-Stift
Alten- und Pflegeheim
Stegemuhlenweg 65
37083 Gottingen

Julia GraBme

Heimleitung

Telefon +49 551 50 76 112
Fax +49 551 50 76 126
j.grassme@dw-christophorus.de

Tobias Wiedemann
Pflegedienstleitung

Telefon +49 551 50 76 115
Fax +49 551 50 76 126
t.wiedemann@dw-christophorus.de
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